A 2017/2018-as tanév
tankonyvellatassal kapcsolatos sziiloi tajékoztatoja

Tisztelt Sziillok!

A Konyvtarellaté Nonprofit Kft. (KELLO) a tankdnyvellatas hatékony lebonyolitdsdnak
biztositasara internetes rendelési feliiletet mikodtet, melyen keresztiil az iskoldk minden tanév
kezdete el6tt megrendelik az aktualis tanévre vonatkozo6 tankonyveket. A rendelés didkonként
torténik, mely rendeléseket a KELLO Gsszesiti, megrendeli a tankonyvek kiadéitol, majd ezt
kovetden leszallitja az iskoldkba, ahol a tankdnyveket egyedi menetrend alapjan kiosztjak a
sziiloknek/diakoknak. Az intézményt valtd didkok szamara, illetve egy€b esetekben is (pl.:
elvesztett, megsériilt tankonyvek) az iskoldk év kdzben is tudnak a KELLO-t6l tankdnyveket
rendelni, mely rendeléseket a KELLO egyedileg teljesiti.

A 2017/2018-as tanév tankonyvrendelésében az eddigickhez képest a kovetkezd
valtozas/valtozasok lesznek:

* az altalanos iskolak 1-8 osztalydban, valamint a kdzépiskolak 9. évfolyaman minden didk
téritésmentesen kapja a tankonyvet,

* a Sziil6i tigyfélkapun keresztiil, az alap és potrendelésben rendelt tankdnyvek mellett az
¢vkozi rendelés tankonyveinek értéke is befizethetd/utalhato lesz,

* a sziildi feliileten a Dokumentumok meniiben elérhet6 a 2017/2018-as tanév sziil6k részére
osszeallitott tajékoztatd, az Adatvédelmi tajékoztatd, Uzletszabalyzat és AFSZ, valamint a
feliilet hasznalatdhoz segitséget nyjtd Felhasznaloi kézikonyv.

A szuloifelulet.kello.hu weboldalunkon az aldbbi funkcidk lesznek elérhetdek:

1. A sziil6 megtekintheti és jovahagyasat, illetve mddositasi kéréseit jelezheti a
Tankonyvfelelds részére:

o0 gyermeke(i) tankonyvrendelésével, (fizetds tanulok esetében)
o gyermeke(i) iskola 4ltal nyilvantartott személyes adataival (ez a funkcié adatvédelmi
okokbol regisztracidhoz kotott) kapesolatban.

2. A fizetds statuszu gyermekek sziilei részére (10. 11. 12. stb. évfolyamtodl) a csekkes fizetési
mod mellett, lehetdséget nyujtunk elektronikusan letdlthetd szamla igénylésére és mas fizetési
modok valasztasara (utalas, bankkartyas fizetés). Azon fizetds tanulok részére, akiknek a
sziil6i feliileten megtortént a tankdnyv aranak online befizetése és a szamla elektronikus
letoltése, nem kiildiink kiilon nyomtatott szamlat. Az iskolai rendelési feliileten a fizetés ténye
lathato lesz a tankonyvfelelds szamara.

3. A sziil6i feliileten az Onok altal jelzett modositasi igényekrdl az iskola iizenet formajaban
értesitést kap. A modositasi kérések elfogadésa, végrehajtasa - a sziil6 modositasi szandéka -
mindaddig nem jelent tényleges adatvaltozast, amig a jogosult tankonyvfelelds azt 4t nem
vezeti.

A Sziil61 tigyfélkapu a KELLO részérdl egy kényelmi szolgéltatas, ezért az iskola donthet ugy
is, hogy a koréabbi évek gyakorlatat kovetve irdsban is kéri a sziiloket a feliileten mar jelzett
igények rogzitésére.



A feliilet hasznalatat bemutatd anyagot a Dokumentumok meniiben talaljak.

A 2017/2018-as tanév sziiloket és didkokat érintd, tankonyvrendeléssel, szallitdssal,
visszaruzassal és szamlazassal kapcsolatos legfontosabb tudnivaldi:

_A tankOnyvrendelés 2017/2018. évi menetrendje:

1. 2017. marcius 16.: KELLO megnyitotta a tankonyvrendelési feliiletet
(tankonyvrendeles.kello.hu) az intézményi-, valamint a tanuldi adatok attoltésére és
rogzitésere.

2.2017. marcius 16.: KELLO megnyitotta a sziil6i feliiletet, melyen az aprilisi tankonyv
rendelések elektronikus formaban jovahagyathatok a sziilovel/gondviselével,
amennyiben az iskola/sziilo igénybe veszi ezen feliilet lehetoségeit.

3. 2017. aprilis 1.: KELLO feltolti a tankonyvjegyzéket a rendelési feliiletre.

4.2017. aprilis 1 — 30.: tankdnyvfeleldsok leadjak az alaprendeléseket, alaprendelés lezarésa,
fenntartoi jovahagyas.

5.2017. majus 15. — jinius 30.: tankonyvfelel6sok modosithatjak az alaprendeléseket,
legkésdbb ekkor kell a fiktiv (nem nevesitett) didkokat nevesiteni, fenntartdi jovahagyas itt is
sziikséges.

6. 2017. augusztus 1 — augusztus 25.: KELLO kiszallitja az alaprendelés sordn megrendelt
tankonyveket, és a sajatos nevelési igényli gyermekek részére megrendelt fejlesztd
eszkozoket.

7. 2017. augusztus 28. — augusztus 31.: az alaprendelés hianyainak pétlasa (az augusztus 25-
ig ki nem szallitott tankonyvek kiszallitasa).

8. 2017. augusztus 21. — szeptember 15.: potrendelés leadasanak id6szaka a
tankonyvrendelési feliileten a fenntart6 jovahagyasaval.

9. 2017. szeptember 25 — t6l: KELLO kiszallitja a potrendelésben megrendelt tankonyveket.
10. 2017. szeptember 25. — 2018. marcius 13.: évkozi rendelés a tankonyvrendelési
feliileten, 2018. marcius 16. — aprilis 30. kozotti id6szakban az évkozi rendelést irdsban az
ugyfelszolgalat@kello.hu e-mail cimen fogadjuk az iskolak részérdl.

11. 2017. szeptember 27. — oktober 1.: tankonyvfelel6sok modosithatjak a tanuloi
statuszokban bekovetkezett, addig még nem rogzitett valtozasokat.

Tankonyvek atvétele:

2017. augusztus végéig kapjak meg az iskolak a megrendelt tankonyveket. Az atadas idejérol
¢s rendjérdl az adott intézmény fogja tajékoztatni a sziiloket.

Szamlazas, fizetés:

Azok a sziilok, akik a postai befizetés mellett dontenek, szamldjukat a tankonyvekkel egyiitt
az iskolaban kapjak kézhez. A szamla also, perforalt részén taldljdk a befizetéshez sziikséges
csekket. Kérjiik, hogy a befizetést kovetden a feladovevényt Orizzék meg.

Az online fizetést valaszto sziilok nem kapnak csekkben végzddd szamlat, 6k a sziiloi
feliileten keresztiil tudjak befizetésiiket megtenni, €s a kapcsolodd szamlat pdf formatumban
letolteni.

Befizetési hataridé alaprendelésnél: 2017. szeptember 15.
Potrendelés és évkozi rendelés esetén a tankonyvek atvételét koveté 14 napon beliil.



mailto:ugyfelszolgalat@kello.hu

Befizetés modjai:

- készpénzben, bankkartyéaval, valamint a Magyar Posta altal elfogadott fizetési mdédokon,
banki atutalassal, bankkartyaval online a sziildi feliileten keresztiil.

- banki atutalas: a KELLO 64400068-30107825-11100049 szamu szamlajara.

Banki atutalas esetén a kozleményben mindenkor szerepelnie kell a tanul6 nevének, 11 jegyii
oktatasi azonositdjanak, vagy a szamlan talalhatdo ST-kodjanak.

- a szuloifelulet.kello.hu weboldalunkon keresztiil bankkartyas fizetés (MasterCard, Maestro,
Visa) egy regisztraciot kovetden lehetséges

Ha gyermeke iskolat valt:

- Téritésmentes didkok esetében az iskolaval egyeztetve kell a valtasbol kovetkezd
esetlegesen a tankdnyveket érintd teendokrdl egyeztetni.

- Fizetds didkok esetében, ha a leszallitott és atvett tankonyvekre nincs sziikség, a sziild
clallasi jogaval élve, 2017. szeptember 15-ig, sajat koltségén visszakiildheti a KELLO
részére. Visszakiildeni, csak hibatlan, adott évben rendelt, uj konyveket lehet. (A
visszakiildott konyvekkel egytitt kériink kiildeni egy elallasi nyilatkozatot, €s a tankdnyvekrdl
egy pontos listat.)

Visszakiildési cim: Kényvtarellaté Nonprofit Kft. Ullé, Budasrs OLK 1000.

Jogosultsagi statuszvaltozas, illetve az ingyenességre jogosito hatarozatok leadasaval
kapcsolatban: a valtozas kezelésében, elfogadasaban, illetve rendelési feliileten torténd
rogzitésében a Konyvtarellatd Nonprofit Kft. nem illetékes. Kérjiik, ez tigyben az iskolaval
vegyek fel a kapcsolatot.

Lakcimvaltozas: amennyiben a szuloifelulet.kello.hu weboldalunkon keresztiil kéri
személyes adataikban tortént valtozasok rogzitését, amellett, hogy az iskola errdl értesitést fog
kapni, sziikséges, hogy Ondk is felvegy€k a kapcsolatot az iskola tankonyvfeleldsével.

Mi a teendd, ha nem tudja, vagy nem akarja az iskolan keresztiil rendelni a
tankonyveket? Felhivjuk szives figyelmiiket a http://webshop.kello.hu/ oldalunkon talalhato
rendelési lehetdségre, melyet egy egyszeril regisztraciot kdvetden érhetnek el.
Webshopunkban, a 2017/2018-as tanévre vonatkozé tankdnyvjegyzéken szerepld
tankonyvek/munkafiizetek, augusztus masodik felétdl valnak rendelhetévé. Ha az itt torténd
rendeléssel kapcsolatban segitségre van sziikségiik, kérjik, irjanak
webshoprendeles@kello.hu e-mail cimre.

Ugyfélszolgalat:

Telefonszam: +36 1 237 6900

E-mail cim: ugyfelszolgalat@kello.hu

A Konyvtarellato levelezési cime: 1391 Budapest Pf.: 204.
Segitd egylittmiikodésiiket megkdszonve.

Udvézlettel,

Konyvtarellatd Nonprofit Kft.
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